REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW, SUBSKRYPCJI | KARNETOW NA
MECZE ORGANIZOWANE PRZEZ £ K.S. tODZ S.A.

§1 DEFINICJE

1) Organizator / Administrator - £.K.S. £6dz S.A. z siedzibg w todzi przy ul. Unii Lubelskiej 2 (94-020),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow oraz do rejestru stowarzyszern, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000787436, dla ktérego akta rejestrowe prowadzi Sgd
Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP 7272837052, REGON 383429284,

2) Bilety On-line - serwis internetowy administrowany przez £.K.S. L6dz S.A., dostepny w sieci Internet
pod adresem bilety.lkslodz.pl, za posrednictwem, ktérego mozliwe jest nabywanie Biletow,
Karnetdw, Subskrypcji Ceny START oraz innych produktéw oferowanych przez Organizatora, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) Cennik - ,Cennik Sprzedazy Biletow i Karnetéw oraz Zasady Promociji” okreslajgcy obowigzujgce
ceny Biletéw i Karnetdw, ceny promocyjne, zasady znizek, optaty dodatkowe, zasady Time Zones,
zasady sprzedazy pakietowej, subskrypcyjnej oraz lojalnosciowej, dostepny na stronie internetowe;j
Organizatora pod adresem www.lkslodz.pl lub w serwisie Bilety On-line. Ceny Biletow i Karnetéw
zawierajq podatek VAT, chyba ze Cennik lub przepisy prawa stanowiqg inaczej. Optaty dodatkowe,
w tym Optata Transakcyjna, mogg by¢ naliczane odrebnie zgodnie z Regulaminem lub Cennikiem.

4) Dokument Tozsamosci - w przypadku obywateli polskich - dowod osobisty, a w przypadku
obywateli polskich, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia - legitymacja szkolna. W przypadku
obcokrajowcow - paszport.

5) Stadion - Stadion Miejski przy ul. Unii Lubelskiej 2 w todzi, na ktérym druzyna pitkarska
Organizatora rozgrywa Mecze.

6) Karta Kibica - karta wydana przez Klub, umozliwiajgca Uczestnikom wstep na Stadion bez
koniecznosci legitymowania sie Biletem wstepu albo Karnetem, oznaczona imieniem i nazwiskiem,
oraz numerem PESEL, a w razie, gdy nie zostat on nadany - rodzajem, serig i numerem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamose.

7) Kasa - punkt obstugi zlokalizowany na Stadionie lub w jego okolicy, w ktérym za zgodg i na
polecenie Organizatora sprzedawane sqg Bilety i Karnety.

8) Mecz - spotkanie pitkarskie z udziatem druzyny pitkarskiej Organizatora w ramach oficjalnych
rozgrywek pitkarskich lub tez spotkanie o charakterze towarzyskim, w ktorym druzyna Organizatora
wystepuje w roli gospodarza spotkania.

9) Runda Rozgrywkowa — ogdt Meczow ligowych rozgrywanych na Stadionie, przypisanych do danej
rundy sezonu rozgrywkowego przez podmiot zarzgdzajqcy klasq rozgrywkowq, w ktorej wystepuje
druzyna pitkarska Organizatora. Przyjmuje sig, ze:

¢ Runda jesienna obejmuje Mecze zaplanowane w terminarzu rozgrywek w okresie od 1 lipca
do 31 grudnia danego roku;

e Runda wiosenna obejmuje Mecze zaplanowane w terminarzu rozgrywek w okresie od 1
stycznia do 30 czerwca danego roku.

10) Sezon - ogdt Meczow danego sezonu rozgrywkowego, w ramach klasy rozgrywkowej, w ktorej
uczestniczy druzyna pitkarska Organizatora, ktére odbywajg sie na Stadionie. W zakres pojecia
wchodzg Mecze ligowe oraz Mecze barazowe.
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1) Bilet - dokument uprawniajgcy Nabywce do wstepu na indywidualnie oznaczony Mecz,
rozgrywany w ramach Rundy Rozgrywkowej lub Sezonu.

12) Karnet - dokument uprawniajgcy Nabywce do wstepu na wiecej niz jeden Mecz w ramach Rundy
Rozgrywkowej lub Sezonu. Oznaczenie Meczdw, na ktdre wstep jest mozliwy na podstawie Karnetu,
nastepuje w momencie sprzedazy Karnetu na warunkach okreslonych w Regulaminie.

13) Nabywca - kazda osoba, ktéra zakupita Bilet, Karnet, Subskrypcje Ceny START albo inny produkt
oferowany przez Organizatora na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

14) Konto — indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracii i
zalogowaniu w Serwisie oznaczony loginem i hastem, stuzgcy zawieraniu umoéw sprzedazy na
odlegtosg;

15) Regulamin - niniejszy ,Regulamin sprzedazy karnetéw i biletow”.

16) Cena START - cena Biletu obowigzujgca od dnia ogtoszenia sprzedazy Biletow na dany Mecz i
rozpoczecia sprzedazy do korica dsmego dnia poprzedzajgcego dzieh Meczu, chyba ze Cennik lub
komunikat Organizatora dotyczgcy danego Meczu stanowi inacze).

17) Cena PODSTAWA - cena Biletu obowigzujgca od siddmego dnia poprzedzajgcego dzien Meczu
do konca dnia poprzedzajgcego dzien Meczu, chyba ze Cennik lub komunikat Organizatora
dotyczgcy danego Meczu stanowi inaczej.

18) Cena MATCHDAY - cena Biletu obowigzujgca w dniu Meczu, chyba ze Cennik lub komunikat
Organizatora dotyczgcy danego Meczu stanowi inacze).

19) Cena MATCHDAY TOP - cena Biletu obowigzujgca w dniu Meczu dla wybranych Meczéw o
najwyzszym popycie, wskazanych przez Organizatora jako Mecze TOP. Cena MATCHDAY TOP
obowigzuje wytgcznie w dniu Meczu.

20) Mecz TOP - wybrany przez Organizatora Mecz o podwyzszonym popycie, randze sportowej,
promocyjnej lub organizacyjnej, dla ktérego Organizator moze zastosowac Ceng MATCHDAY TOP.
Lista Meczéow TOP moze by¢ okreslana przez Organizatora odrebnie dla kazdej Rundy
Rozgrywkowej.

21) Optata Transakcyjna - optata doliczana do zamoéwienia sktadanego za posrednictwem serwisu
Bilety On-line, naliczana od jednej transakcji, niezaleznie od liczby i rodzaju produktéw objetych
dang transakcjq.

22) Subskrypcja Ceny START - odptatna, odnawialna miesiecznie ustuga umozliwiajgca Nabywey,
przez czas aktywnej Subskrypcji, zakup jednego Biletu dla siebie w Cenie START na kazdy Mecz
objety sprzedazq, niezaleznie od aktualnie obowigzujgcej strefy czasowej sprzedazy, w tym réwniez
w przypadku Meczu TOP.

23) Karta kodzianina - program miejski, ktérego uzytkownik moze korzysta¢ ze znizki na zasadach
okreslonych przez Organizatora oraz operatora programu Karty todzianina, zgodnie z aktualng
ofertg dostepng w programie Karta todzianina.

24) Serwis Autopay — serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow)
internetowych prowadzony przez Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ulicy Powstancow
Warszawy 6, kod 81-718. Spotka zostata zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Gdansk-Potnoc Vil
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat
zaktadowy wynosi 2 205 500 ztotych (wptacony w cato$ci).

25) Srodki Ptatnosci - oznacza $rodki, ktorymi mozna optacié¢ Subskrypcje. Nalezg do nich: karta
kredytowa lub karta debetowa.

27) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w serwisie i posiadajgcy Konto, do ktérego przypisane sg
login i hasto do Serwisu;
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28) Voucher — kupon promocyjny, ktéry upowaznia Uzytkownika do otrzymania rabatu o wskazanej
na nim wysokosci oraz na okreslonych w nim warunkach.

29) Zamdwienie — ztozona przez Uzytkownika Organizatorowi za posrednictwem Serwisu oferta
zawarcia umowy Sprzedazy;

1.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady sprzedazy Biletow oraz Karnetéw stacjonarnie lub za
posrednictwem sieci Internet. Nabycie Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu oraz nastepujgcych dokumentdw, ktorych treéé jest dostepna pod adresem
lkslodz.pl, t.j.:

a. Regulaminu Stadionu,

b. Regulaminu Imprezy Masowej,

Osoba, ktéra nabyta lub na rzecz, ktérej nabyto Bilet lub Karnet za posrednictwem serwisu
Bilety On-line, w celu wejscia na Stadion na Mecz zobowigzana jest okaza¢ lub poddac¢ do
kontroli stuzbom porzgdkowym Organizatora lub obstudze Stadionu:

a. Karte Kibica z zakodowanym na niej Biletem/Karnetem na dany Sezon lub Runde,

b. bilet jednorazowy samodzielnie wydrukowany lub zapisany na urzgdzeniu
elektronicznym i wyswietlony na ekranie albo Karnet na dany Mecz;

c. Dokument tozsamosci;

d. inny dokument, jezeli jest on wymagany przez Regulamin lub od jego okazania
uzaleznione jest prawo do skorzystania z ulgi lub znizki.

Bilet lub Karnet wazny jest wytgcznie wraz z Dokumentu tozsamosci potwierdzajgcym
tozsamos$¢ osoby uprawnionej do wejscia na Stadion, o ktérym mowa w ust. 2 lit ¢ powyzej.
W ramach Meczu obowigzuje przypisywany dla sprzedawanych Biletow lub Karnetéw
system przydziatu miejsc na widowni Stadionu. Nabywca Biletu lub Karnetu zobowigzany
jest do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na Bilecie lub Karnecie.

Biletoéw lub Karnetéw nie sprzedaje sie osobom:

a. wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowq lub
zobowigzanie do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych;

b. wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy albo zakaz zagraniczny, o
ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c. wobec ktorych zostat wydany aktualny zakaz klubowy;

d. co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania
imprezy mogq stwarzac¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa tej imprezy masowej i
wobec ktérych Organizator lub podmiot przez niego uprawniony do dystrybuciji
Biletow odmawia sprzedazy biletu wstepu lub innego dokumentu uprawniajgcego
do przebywania na imprezie masowe|.

§2B OGRANICZENIA

Zakazana jest kazda forma odsprzedazy Biletow lub Karnetow, w szczegdlnosci na
aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi przez
Organizatora punktami sprzedazy.

Organizator informuje, iz  naruszenie niniejszego zakazu moze  skutkowad
odpowiedzialnoscig prawng, gdyz zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen: ,Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy
artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega
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karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny." Usitowanie, podzeganie i pomocnictwo
sq karalne.

3. Nabywca na podstawie Biletu lub Karnetu moze wej$¢ na Stadion na konkretny Mecz tylko
raz. Zarejestrowanie przez Organizatora wejscia na Stadion na konkretny Mecz na
podstawie Biletu lub Karnetu uniemozliwia ponowne wejscie na Stadion na podstawie tego
Biletu lub Karnetu na ten sam Mecz.

4. Dzieci do 4. roku zycia wchodzg na Stadion na podstawie Biletu rodzica lub opiekuna, nie
sq natomiast zobowigzane do posiadania wtasnej Karty Kibica, Karnetu lub Biletu. Muszg
jednak zajg¢ miejsce na kolanach rodzicow.

5. Osoby, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, nie mogqg nabywac Biletéw lub Karnetdw za
posrednictwem serwisu Bilety On-line. Bilet lub Karnet na rzecz osoby, ktéra nie ukonczyta
13. roku zycia, moze naby¢ wytgcznie jej opiekun prawny. Wejscie na Stadion osoby, ktéra
nie ukonczyta 13. roku zycia, odbywa sie wytgcznie w obecnosci opiekuna prawnego, ktory
moze uczestniczy¢ w Meczu wytgcznie na podstawie odrebnego Biletu lub Karnetu.

6. Osoby matoletnie w wieku od 13 do 18 lat mogqg nabywac Bilety lub Karnety samodzielnie.

7. Organizator ostrzega, ze kupno Biletow lub Karnetow od osdb postronnych niesie ryzyko
zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu na Stadion i
oglgdania Meczu.

§3 INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW | KARNETOW

1. Bilet, Karnet, Subskrypcje Ceny START lub inny produkt oferowany przez Organizatora
mozna naby¢ w sieci Internet za posrednictwem serwisu Bilety On-line.

2. Osoba, ktéra utworzyta login i hasto, zobowigzana jest do nieujawniania tych danych
osobom trzecim oraz do niezwtocznej zmiany hasta oraz poinformowania Organizatora w
przypadku utraty loginu lub hasta albo podejrzenia, ze osoba trzecia mogta poznac login
lub hasto. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z uzycia
przez osobe trzecig loginu lub hasta, jezeli nastgpito to w wyniku utraty lub nienalezytego
zabezpieczenia loginu lub hasta.

3. Nabycie Biletu lub Karnetu za posrednictwem serwisu Bilety On-line wymaga:

a. zalogowania sie do serwisu Bilety On-ling;

b. podania danych wskazanych w elektronicznych formularzach, w tym danych
osobowych osoby lub osdb, na rzecz ktérych bedqg nabywane Bilety lub Karnety;

c. dokonania wyboru Biletu lub Biletdw na konkretny Mecz wraz ze wskazaniem
miejsca albo dokonania wyboru parametrow Karnetu lub innych produktéw sposrdd
opcji wskazanych w serwisie Bilety On-line;

d. wykonania ptatnosci za nabywany Bilet, Karnet, Subskrypcje lub inny produkt.
Platnosci realizowane sg za pomocqg ustugi Autopay S.A. realizowanej przez
podmiot zewnetrzny. Przed ztozeniem zamodwienia nalezy zapoznac sie z warunkami
korzystania ustug Autopay S.A. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jokiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu pfatniczego
obstugiwanego przez Autopay S.A. oraz za jego dziatania lub zaniechania.

4. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty na rachunek bankowy Klubu.
Transakcja w serwisie Bilety On-ling, ktéra nie zostata optacona zostanie anulowana.

5. Do kazdej skutecznie optaconej transakcji dokonanej za posrednictwem serwisu Bilety On-
line doliczana jest Optata Transakcyjna w wysokosci 2 zt. Optata Transakcyjna jest
naliczana od transakcji, a nie od liczby nabywanych Biletow, Karnetdw, Subskrypcji lub
innych produktéw w ramach danego zamoéwienia. Optata Transakcyjna jest prezentowana
Nabywcy przed dokonaniem ptatnosci. Brak skutecznego optacenia transakcji oznacza, ze
Optata Transakcyjna nie zostaje naliczona.
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10.

Poza nabyciem Biletu lub Karnetu dla siebie, jeden Nabywca moze jednorazowo naby¢ na
rzecz osob trzecich nie wiecej niz 6 Biletow na jeden Mecz albo 5 Karnetdw, przy czym
Nabywca zobowigzany jest do podania danych osobowych oséb, dla ktérych nabywane
sq Bilety lub Karnety, takich jak imie, nazwisko oraz numer PESEL. Nabywca, podajgc dane
0sob trzecich, oswiadcza, ze wszedt w ich posiadanie w sposdb legalny i posiada zgode na
ich podanie. Osoby, na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet, zobowigzane sg do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Po wptynieciu ptatnosci za nabywany Bilet lub Karnet Nabywcy przekazywany jest
zakupiony Bilet lub Karnet, gdzie:

a. Karnet - w momencie zakupu Karnetu do kibica przypisywana jest nowa Karta
Kibica, ktorg nalezy odebrac¢ fizycznie w Kasie. Nastepnie przekazanie dokonywane
jest poprzez zakodowanie zakupionego Karnetu na Karcie Kibica Nabywcy. W
przypadku gdy Nabywca zakupit Karnet na rzecz innej osoby, zakupiony Karnet jest
kodowany na Karcie Kibica tej osoby.

b. Bilet - jezeli Nabywca zakupit Bilet na jedno spotkanie, po optaceniu musi go
wydrukowa¢ samodzielnie z zaktadki ,Moje bilety”, okaza¢ w formie mobilnej lub
zapisa¢ plik na urzgdzeniu elektronicznym.

Nabywca oraz osoby, na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet, zobowigzani sq do
skontrolowania prawidtowosci zakupionego Karnetu lub Biletu niezwtocznie po ich
otrzymaniu, w celu eliminacji btedéw w danych osobowych, dacie, godzinie i miejscu imprezy
umieszczonych na Bilecie lub Karnecie. W tym celu Nabywca oraz osoby, na rzecz ktérych
nabyto Bilet lub Karnet, zobowigzani sg zweryfikowa¢ fakt i prawidtowos¢ zakodowania
danych nabytego Karnetu lub Biletu na swoim koncie w serwisie Bilety On-line.

Celem unikniecia wagtpliwosci, w odniesieniu do lub Karnetéw zakupionych w serwisie Bilety
On-line nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy nabycia zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktérzy przewiduje wyjgtki od prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtose.

Organizator zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci zakupu Biletu przez Internet
na poszczegodlne Mecze.

§4 CENY BILETOW

Aktualne ceny Biletéw i Karnetéw okreslone sqg w Cenniku. Bilety sq sprzedawane na
konkretne Mecze za posrednictwem serwisu Bilety On-line oraz w Kasach. Karnety sg
sprzedawane na Runde Rozgrywkowq lub Sezon.

Ceny Biletdow mogq réznic¢ sie w zaleznosci od momentu zakupu, kanatu sprzedazy, sektora
Stadionu, rodzaju Biletu, rodzaju Meczu oraz aktualnie obowigzujgcej strefy czasowej
sprzedazy. Organizator stosuje model sprzedazy czasowej Biletdow, obejmujgcy w
szczegolnosci Ceny START, Ceny PODSTAWA oraz Ceny MATCHDAY. Dla wybranych
Meczéw TOP Organizator moze zastosowac Cene MATCHDAY TOP.

Cena Biletu w sprzedazy stacjonarnej w Kasie jest wyzsza o 5 zt od ceny tego samego Biletu
obowigzujgcej w sprzedazy internetowej w danej strefie czasowej sprzedazy, chyba ze
Cennik, regulamin promocji lub odrebny komunikat Organizatora stanowi inaczej. Jezeli
Nabywca dokonuje zakupu w Kasie w dniu Meczu, obowigzuje cena wiasciwa dla strefy
MATCHDAY albo MATCHDAY TOP, powiekszona o 5 zt.

Do transakcji dokonywanych za posrednictwem serwisu Bilety On-line doliczana jest Optata
Transakcyjna w wysokosci okreslonej w Regulaminie lub Cenniku. Optata Transakcyjna jest
naliczana od jednej transakcji online, niezaleznie od liczby Biletow, Karnetdw, Subskrypcii
lub innych produktow objetych dang transakcjq.
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5. Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz promocyjng, pakietowq, subskrypcyjng lub
lojalnosciowq na zasadach okreslonych w Cenniku, niniejszym Regulaminie, regulaminie
danej promocji albo w odrelbnym komunikacie Organizatora.

6. Harmonogram sprzedazy Karnetow kazdorazowo dostepny jest na stronie internetowej
www.lkslodz.pl oraz bilety.lkslodz.pl.

7. W przypadku wprowadzenia przez Organizatora promocji, pakietdw, znizek, akcji
specjalnych, sprzedazy subskrypcyjnej lub programoéw lojalnosciowych, szczegdtowe
zasady danej oferty mogq zosta¢ okreslone w Cenniku, regulaminie promocji albo
odrebnym komunikacie Organizatora. W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszym
Regulominem a regulaminem szczegdélnym danej promocji, pierwszenstwo majqg
postanowienia regulaminu szczegdlnego, o ile nie naruszajqg bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdow prawa.

§4A ZNIZKI, BILETY ULGOWE | PROMOCJE

1. Bilet lub Karnet dzieciecy przystuguje osobom, ktére ukonczyty 4. rok zycia i nie ukoriczyty 13.
roku zycia.

2. Bilet lub Karnet ulgowy przystuguije:

a. osobom, ktére ukonczyty 13. rok zycia i nie ukoriczyty 18. roku zycia.
b. studentom do ukonczenia 26. roku zycia,

c. kobietom,

d. osobom z niepetnosprawnosciq,

e. seniorom powyzej 65. roku zycia;

3. Wiek ustala sie na dzien zakupu biletu.

4. Skorzystanie z ulgi wymaga posiadania i okazania  Dokumentu  tozsamosci
potwierdzajgcego prawo do ulgi, w szczegdlnosci Dokumentu Tozsamosci, legitymacii
studenckiej, dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ albo innego dokumentu
wymaganego przez Organizatora.

5. W przypadku nieokazania stosownego dokumentu Organizator, obstuga Stadionu lub
stuzby porzgdkowe mogqg odmdwi¢ wstepu na Mecz lub uzalezni¢ prawo wstepu od
uiszczenia w Kasie doptaty do ceny wiasciwej dla Biletu lub Karnetu bez ulgi albo bez znizki.

6. Dzieci do ukonczenia 4. roku zycia wchodzg na Stadion na podstawie Biletu lub Karnetu
rodzica albo opiekuna i nie sq zobowigzane do posiadania wtasnego Biletu, Karnetu ani
Karty Kibica, pod warunkiem zajecia miejsca na kolanach rodzica albo opiekuna. Dziecku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie przystuguje osobne miejsce siedzqgce.

7. Organizator moze prowadzi¢ promocje, akcje znizkowe, sprzedaz pakietowq lub programy
lojalno$ciowe na zasadach okreslonych w Cenniku, regulaminie danej promocji albo w
odrebnym komunikacie Organizatora.

8. Znizki, promocje, rabaty, uprawnienia wynikajgce z Subskrypcji Ceny START oraz
uprawnienia wynikajgce z Karty todzianina nie tqgczqg sie ze solbbg ani z innymi promocjami,
chyba ze Organizator wyraznie postanowi inacze;.

§4B MODEL CZASOWY SPRZEDAZY BILETOW - TIME ZONES

1. Organizator stosuje model czasowy sprzedazy Biletow, w ktérym cena Biletu moze zaleze¢
od terminu dokonania zakupu. O ile Cennik lub odrebny komunikat Organizatora nie stanowi
inaczej, dla Biletéw na Mecze obowigzujg nastepujgce strefy czasowe sprzedazy:

a. START - od dnia ogtoszenia sprzedazy Biletéw na dany Mecz i rozpoczecia
sprzedazy do konca ésmego dnia poprzedzajgcego dzien Meczu;

b. PODSTAWA - od siddmego dnia poprzedzajgcego dzien Meczu do konca dnia
poprzedzajgcego dzien Meczu;
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c. MATCHDAY - w dniu Meczu;
Organizator moze wskazac¢ wybrane Mecze jako Mecze TOP. Dla Meczow TOP Organizator
moze zastosowac Cene MATCHDAY TOP, obowigzujgcg wytgcznie w dniu Meczu od godziny
00:01.
Organizator rekomenduje stosowanie modelu MATCHDAY TOP dla ograniczonej liczby
Meczéw w Sezonie, w szczegdlnosci dla Meczédw o najwyzszym popycie, randze sportowej
lub promocyjnej. Decyzja o zakwalifikowaniu danego Meczu jako Meczu TOP moze by¢
podejmowana i ogtaszana odrebnie dla kazdej Rundy Rozgrywkowej.
Organizator informuje o terminach rozpoczecia sprzedazy Biletdw oraz o ewentualnym
zakwalifikowaniu danego Meczu jako Meczu TOP za posrednictwem strony internetowej
www.lkslodz.pl, serwisu Bilety On-line lub innych kanatéw komunikacji Organizatora.

§4C SUBSKRYPCJA CENY START

Organizator moze oferowac¢ Nabywcom Subskrypcje Ceny START.

Subskrypcja Ceny START jest ustugqg odptatng, odnawialng miesiecznie. Cena Sulbskrypciji
wynosi 5,99 zt miesiecznie, chyba ze Cennik lub odrebny komunikat Organizatora stanowi
inacze).

Optata za Subskrypcje pobierana jest automatycznie z goéry za kazdy kolejny okres
rozliczeniowy (w okresie subskrypcyjnym w formie é miesiecznych rat).

W przypadku braku mozliwosci pobrania srodkow (np. brak srodkdw, utrata waznosci karty),
po 2 bezskutecznych prébach podjetych w ciggu 24 godzin, Subskrypcja zostaje
zawieszona, co uniemozliwia zakup Biletu do czasu uregulowania zalegtosci.

Aktywna Subskrypcja Ceny START uprawnia Nabywce do zakupu jednego Biletu dla siebie
w Cenie START na kazdy Mecz objety sprzedazq, ktérego sprzedaz przypada w okresie
aktywnosci Subskrypciji.

Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej, obowigzuje niezaleznie od aktualnej strefy czasowej
sprzedazy, w tym rowniez w dniu Meczu oraz w przypadku Meczu TOP.

Subskrypcja Ceny START nie gwarantuje dostepnosci miejsc na Stadionie ani prawa zakupu
Biletu na konkretny sektor lub miejsce. Subskrypcja gwarantuje wytgcznie prawo zakupu
jednego Biletu w Cenie START, pod warunkiem dostepnosci Biletéw w sprzedazy.
Subskrypcja Ceny START jest przypisana do konta Nabywcy w serwisie Bilety On-line i nie
moze by¢ przenoszona na inne osoby.

Subskrypcja Ceny START aktywowana jest z chwilg skutecznego zaksiegowania pierwszej
ptatnosci.

Platnosci obstugiwane sqg przy wykorzystaniu Serwisu Autopay. Kupujgcy powinien
zapoznac¢ sie z warunkami korzystania ustug wybranego operatora ptatnosci.

Ptatnosci cykliczne realizowane sg automatycznie, co miesigc, za pomocg wskazanego
przez Kibica $rodka ptatnosci.

Subskrypcja trwa é miesiecy od dnia zakupu i w tym czasie Nabywca nie ma mozliwosci
rezygnacji ani wczesniejszego rozwigzania umowy.

Po uptywie pierwszych 6 miesiecy Subskrypcja ulega automatycznemu odnowieniu na
kolejne okresy Subskrypcji, o ile Nabywca nie zgtosi rezygnaciji.

Niewykorzystanie mozliwosci zakupu biletu w danym miesigcu nie uprawnia do zwrotu lub
rekompensaty.

Rezygnacje z Subskrypcji mozna ztozy¢ najwczesniej ze skutkiem na koniec okresu
subskrypcyjnego (po 6 miesigcach). Zgtoszenie wymaga wystania wiadomosci e-mail na
adres bilety@lkslodz.pl z zachowaniem co najmniej 48-godzinnego wyprzedzenia przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Nabywca zachowuje uprawnienia
wynikajgce z Subskrypcji do konca optaconego okresu.

L.K.S. todz S.A. NIP / 7272837052 REGON / 383429284 KRS / 0000787436
Al. Unii Lubelskiej 2, 94-020 todz



16.

17.

18.

Warunkiem dziatania Subskrypciji jest posiadanie aktywnej metody ptatnosci przypisanej do
Subskrypcji w systemie sprzedazy.

Subskrypcja Ceny START nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami lub znizkami, chyba ze
Organizator wyraznie postanowi inacze;.

Jezeli ptatnos¢ w ramach zobowigzania é-miesiecznego nie zostanie uregulowana w ciggu
30 dni od terminu wymagalnosci, Subskrypcja zostaje automatycznie wstrzymana ze
skutkiem natychmiastowym, co nie zwalnia Nabywcy z obowigzku optacenia naleznosci za
minimalny, 6-miesieczny okres umowny.

§4D KARNETY | POZIOMY LOJALNOSCI

Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz Karnetéw w modelu lojalnosciowym, w ktérym cena
Karnetu zalezy od historii zakupowej Nabywcy oraz spetnienia kryteridéw okreslonych przez
Organizatora.

W sezonie 2026/2027 Organizator przewiduje nastepujgce poziomy Karnetow:

a. ZtOTO - poziom dla Nabywcoéw spetniajgcych kryterium czwartego kolejnego
sezonu karnetowego, zgodnie z danymi i przyjetymi regutami w systemie sprzedazy
Organizatora;

b. SREBRO - poziom dla Nabywcéw spetniajgcych kryterium trzeciego kolejnego
sezonu karnetowego, zgodnie z danymi i przyjetymi regutami w systemie sprzedazy
Organizatorag;

c. KONTYNUACJA - poziom dla Nabywcoéw kontynuujgcych zakup Karnetu wzgledem
poprzedniego sezonu;

d. NOWY - poziom dla Nabywcéw niespetniajgcych kryteriow poziomdéw ZkOTO,
SREBRO lub KONTYNUACJA.

Do ustalenia poziomu ZEOTO lub SREBRO Organizator moze uwzglednia¢ takze ciggtose
wynikajgcq z Karnetéw nabywanych na poszczegdlne Rundy Rozgrywkowe, o ile z danych
systemu sprzedazy Organizatora wynika zachowanie ciggtosci karnetowej wymaganej dla
danego poziomu.

Poziomy Karnetéw odpowiadajg nastepujgcej liczbie Meczdéw ujetych jako mecze gratis w
stosunku do zakupu Biletow pojedynczych:

a. ZkOTO - 6 Meczdéw gratis, Nabywca ptaci za 11 Meczow;

b. SREBRO - 5 Meczoéw gratis, Nabywca ptaci za 12 Meczow;

c. KONTYNUACJA - 4 Mecze gratis, Nabywca ptaci za 13 Meczow;

d. NOWY - 3 Mecze gratis, Nabywca ptaci za 14 Meczéw.

Szczegdtowe ceny Karnetéw dla poszczegdlnych poziomdw, sektordw i kategorii okresla
Cennik.

O zakwalifikowaniu Nabywcy do danego poziomu decydujg dane widoczne w systemie
sprzedazy Organizatora.

Poziom lojalnosciowy Karnetu jest przypisany do Nabywecy i nie moze by¢ przenoszony na
inng osobe, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inacze;.

Promocje, znizki i rabaty zwigzane z Karnetami nie tqgczqg sie z innymi promocjami, rabatami
lub znizkami, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.

§4E ZNIZKA Z KARTA LODZIANINA

Uzytkownik Karty todzianina moze skorzysta¢ ze znizki na zakup Biletu na zasadach
okreslonych przez Organizatora oraz operatora programu Karty todzianina.

Znizka z Kartg todzianina wynosi 10% ceny Biletu, chyba ze aktualna oferta programu Karty
todzianina lub komunikat Organizatora stanowi inacze).
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Skorzystanie ze znizki z Kartg todzianina wymaga posiadania aktywnego Pakietu
Mieszkanca 2026 albo innego pakietu wymaganego zgodnie z aktualnymi zasadami
programu Karty todzianina.
Znizka z Kartg todzianina:

a. jest dostepna wytgcznie w sprzedazy stacjonarnej w U2 £KS Store;

b. jest dostepna wytgcznie w dni inne niz dni meczowe;

c. obejmuje wytgcznie Bilety na trybuny D (Galera) oraz wskazane sektory trybuny F;

d. dotyczy cennika podstawowego Organizatora i zakupu Biletdw wstepu na Mecz

zgodnie z obowigzujgcg ofertg podstawowq;

e. nie obowigzuje w przypadku sprzedazy Biletow na imprezy specjalne;

f. nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami ani znizkami Organizatora.
Warunkiem skorzystania ze znizki jest osobiste zgtoszenie checi skorzystania ze znizki przed
dokonaniem zakupu oraz pozytywna weryfikacja Karty todzianina przez obstuge U2 £KS
Store.
Organizator moze odmoéwic¢ zastosowania znizki w przypadku braku mozliwosci pozytywnej
weryfikacji Karty todzianina, braku spetnienia warunkéw programu Karty todzianina albo
proby potgczenia znizki z inng promocjq lub rabatem.

§5 DANE OSOBOWE

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Organizator informuje, ze administratorem danych
osobowych jest £.K.S. £ddz S.A. z siedzibg w todzi, adres: Al. Unii Lubelskiej 2, 94-020 £6dz.
Organizator przetwarza dane osobowe w celu:
a. realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na organizatorze, w szczegolnosci
obowigzkéw wynikajgcych ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, przepiséw
okreslajgcych prawa konsumentdw, przepisdw podatkowych i przepisdw o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO),
b. wykonania Umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO),
c. dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO),
Kazdy Nabywca oraz osoba zarejestrowana w systemie Bilety On-line ma prawo:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych
do ich poprawiania lub modyfikowania,
zgdania usuniecia swoich danych (prawo do bycia zapomnianym),
zgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
do przenoszenia danych,
whnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych
przez prawo.
Kazda osoba ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli pozostaje w przeswiadczeniu, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy zakupu Biletow, Karnetdw, Subskrypcji lub innych produktéow oferowanych przez
Organizatora.
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

a. organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zgdanie lub gdy obowigzek
ich udostepnienia wynika z przepiséw prawa,

0000
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b. podmiotom uprawnionym do otrzymania takich danych na podstawie przepiséw
regulujgcych organizacje imprez masowych i uczestnictwa we wspotzawodnictwie
sportowym w szczegolnosci Polski Zwigzek Pitki Noznej, organizatorowi rozgrywek,

c. Policji oraz innym podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowiqzujgcych przepisow prawa.

7. Szczegodtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujqg sie w Polityce
Prywatnosci £KS tddz dostepnej pod adresem: lkslodz.pl/polityka-prywatnosci/.

§6 WIZERUNEK

1. Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczéw przy pomocy urzgdzen
rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

2. Osoba uczestniczgca w Meczu na podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje do wiadomosci,
ze wejscie na Stadion jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na jej nieodptatne
fotografowanie i filmowanie oraz rozpowszechnianie jej wizerunku w $rodkach masowego
przekazu dla celéw transmisji Meczu, a takze w celach dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w zwigzku z jakimkolwiek programem
lub publikacjg, w ktérych zostang wykorzystane utrwalone fragmenty Meczu lub caty Mecz.
Osoba uczestniczgca w Meczu na podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje do wiadomosci,
ze uprawnienia do wykorzystywania jej wizerunku przystugujg nie tylko Organizatorowi i
MAKIS, ale rowniez stacjom telewizyjnym oraz wszelkim podmiotom tworzgcym jakgkolwiek
forme przekazu medialnego.

§7 REKLAMACJE

1. Nabywca moze skiada¢ reklomacje zwigzane z internetowq sprzedazg Biletow lub
Karnetéw. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie dokumentowej na adres mailowy
bilety@lkslodz.pl lub osobiscie w siedzibie Klubu w formie pisemnej.

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Nabywcy, jego nazwe uzytkownika (login)
wykorzystywang do logowania w systemie Bilety On-line, zwiezte przedstawienie
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji oraz date jej ztozenia. Na zgdanie Klubu
Nabywcy jest zobowigzany do przekazania dodatkowych informaciji lub uzupetnienia
reklamacji o wskazane przez Klub dane, o ile sg one niezbedne do jej prawidtowego
rozpatrzenia.

3. Reklamacje bedq rozpatrywane w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni. W
przypadku koniecznosci uzyskania od Nabywcy informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji termin jej rozpatrzenia ulega zawieszeniu do czasu ich przekazania przez
Nabywce.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego, Nabywca zostanie powiadomiony pisemnie na
adres podany Organizatorowi albo za posrednictwem poczty na adres wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej bgdz materialnej w przypadku decyzji
organu zarzgdzajgcego rozgrywkami, w ramach ktérych rozgrywany jest Mecz, lub organu
wiadzy publicznej, o rozegraniu Meczu lub Meczéw bez udziatu publicznosci.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sita wyzsza w
rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub
zdarzenia, o charakterze wyjgtkowym, pozostajgce poza kontrolg Organizatora i
uniemozliwiajgce wypetnienie przynajmniej jednego sposréd zobowigzan wynikajgcych z
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Regulaminu. Dziatanie sity wyzszej nie wynika z btedu lub zaniedbania Organizatora oraz
pozostaje nie do pokonania, pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Przyktadem dziatania
sity wyzszej sg w szczegdlnosci zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych albo
nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen, ktorym nie mozna byto zapobiec, w tym w
szczegodlnosci wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja lub zamieszki.

Bilet lub Karnet nabyty z naruszeniem postanowiert Regulaminu, jak rowniez sfatszowany
Bilet lub Karnet, moze by¢ uniewazniony przez Organizatora bez prawa zwrotu naleznosci.
Wszelkie zapytania dotyczqgce sprzedazy Biletéw i Karnetéw na Mecze nalezy kierowaé na
adres bilety@lkslodz.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany termindw Meczéw. W przypadku
zmiany terminu Meczu Bilet lub Karnet nabyte przed tg zmiang zachowuje swojg waznos¢ w
nowym terminie.

Organizator zobowigzuje sie do informowania o zaistniatych zmianach terminu Meczu na
oficjalnej stronie internetowej www.lkslodz.pl. Na tej samej stronie Organizator informowac
bedzie o nowych terminach Meczu.

W przypadku podjecia przez Organizatora lub organy niezalezne od Organizatora decyzji
o odwotaniu Meczu, zmiany miejsca odbycia sie Meczu lub rozegraniu Meczu bez udziatu
publicznosci, warunki przyjmowania zwrotdéw Biletdw lub zwrotdw czesci wartosci Karnetow
w ilosci proporcjonalnej do liczby Meczow, do ktorych majq zastosowanie zdarzenia opisane
w niniejszym ustepie, zostang niezwtocznie przedstawione Nabywcom oraz osobom, na
rzecz ktérych nabyto Bilety lub Karnety, poprzez strone www.lkslodz.pl.

W przypadku ztamania ktéregokolwiek z punktodw niniejszego Regulaminu Organizator jest
upowazniony do zastosowania zakazu klubowego, a tym samym do zawieszenia wobec
Nabywcy lub osoby, ktérej przekazano login i hasto do serwisu Bilety On-line, prawa do
nabywania Biletow lub Karnetdw za posrednictwem serwisu Bilety On-line na czas konieczny
do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. Zakaz obejmuje rowniez brak
mozliwosci nabycia Biletu lub Karnetu na rzecz takiej osoby przez innego Nabywce. W
przypadku stwierdzenia powaznego naruszenia Regulaminu lub naruszenia powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa Organizator lub MAKIS moze pozbawi¢ Nabywce lub
osobe, ktérej wydano login i hasto, prawa do korzystania z serwisu Bilety On-line.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu pozbawienia Nabywcdw, bedgcych
konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, przystugujgcych im uprawnien. W
przypadku  sprzecznosci  przepisow  Regulaminu  z  jokimikolwiek  bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, pierwszenstwo w
stosowaniu majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Spory moggce wynikng¢ na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedq rozstrzygane przez
wiasciwy sqd powszechny.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sq interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogqgce powstac¢ na tle jego stosowania rozstrzygane sg wedtug prawa
polskiego.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora
bilety.lkslodz.pl.

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 24 czerwca 2026 r. do jego odwotania lub zmiany
przez Organizatora.
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