REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW | BILETOW
NA MECZE ORGANIZOWANE PRZEZ £.K.S. £6dz S.A.

§1 DEFINICJE

1) Organizator / Administrator — £.K.S. £6dz S.A. z siedzibg w Lodzi przy ul. Unii Lubelskiej 2
(94-020), wpisane do rejestru przedsigbiorcéw oraz do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotne] Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000787436, dla ktérego akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi- Srédmiescia
w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 7272837052, REGON
383429284,

2) Bilety On-line — serwis internetowy administrowany przez £.K.S. £édz S.A., dostepny
w sieci Internet pod adresem www.bilety.lkslodz.pl, za posrednictwem, ktérego mozliwe
jest nabywanie Biletéw i Karnetéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) Cennik — dokument pn. ,Cennik Sprzedazy Biletéw i Karnetéow oraz Zasady Promociji”
okreslajgcy obowiqzujgce ceny Biletéw i Karnetéw, w tym ceny promocyjne oraz
uwzgledniajgce akcje znizkowe, dostepny na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.lkslodz.pl. Ceny Biletéw oraz Karnetéw oferowanych przez Organizatora
zawierajg marze, optaty dodatkowe oraz podatek VAT.

4) Dokument Toisamoéci — w przypadku obywateli polskich - dowdd osobisty,
w przypadku obywateli polskich ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia — legitymacja szkolna.
W przypadku obcokrajowcéw — paszport.

5) Stadion — stadion pitkarski przy ul. Unii Lubelskiej 2 w todzi, na ktérym druzyna pitkarska
Organizatora rozgrywa Mecze.

6) Karta Kibica — dokument imienny uregulowany w ,Regulaminie Karty Kibica".

7) Kasa — punkt obstugi zlokalizowany na lub w okolicy Stadionu, w ktérym za zgodq i na
polecenie Organizatora sprzedawane sq Bilety i Karnety.

8) Mecz - spotkanie pitkarskie z udziatem druzyny pitkarskiej Organizatora w ramach
oficjalnych rozgrywek pitkarskich, w ktérym druzyna Organizatora wystepuje w roli
gospodarza spotkania.

9) Runda Rozgrywkowa - oznacza ogdt Meczéw rundy jesiennej albo wiosennej danego
sezony rozgrywkowego, w ramach klasy rozgrywkowej, w ktérej uczestniczy druzyna
pitkarska Organizatora, ktére obywajg sie na Stadionie. W zakres pojecia wchodzg
wyltgcznie Mecze ligowe. Podziat na Runde Rozgrywkowq jesienng i wiosenng wynika
z podziatu przyjetego przez podmiot zarzqgdzajqgcy klasg rozgrywkowq, w ktérej wystepuje
druzyna pitkarskg Organizatora.
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10) Sezon - oznacza ogdt Meczédw danego sezonu rozgrywkowego, w ramach klasy
rozgrywkowej, w ktérej uczestniczy druzyna pitkarska Organizatora, ktére obywajqg sie na
Stadionie. W zakres pojecia wchodzg wytgcznie Mecze ligowe.

11) Bilet — dokument uprawniajgcy Nabywce do wstepu na indywidualnie oznaczony Mecz,
rozgrywany w ramach Rundy Rozgrywkowej lub Sezonu.

12) Karnet — dokumenty uprawniajgcy Nabywce do wstepu na wiecej niz jeden Mecz
w ramach Rundy Rozgrywkowej lub Sezonu. Oznaczenie Meczéw, na ktére wstep jest
mozliwy na podstawie Karnetu, nastepuje w momencie sprzedazy Karnetu na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

13) Nabywca - kazda osoba, ktéra zakupita Bilet lub Karnet na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

14) Regulamin - niniejszy ,Regulamin sprzedazy karnetéw i biletéw”.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

o Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletéw oraz Karnetdéw stacjonarnie lub za
posrednictwem sieci Internet. Nabycie Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje
postanowien Regulaminu oraz nastepujgcych dokumentéw:

a) Regulamin Stadionu,

b) Regulamin Imprezy Masowej, ktorych tre$é¢ jest dostepna na stronie internetowej
www.lkslodz.pl.

Aktualne ceny Biletéw i Karnetéw okreslone sg w Cenniku. Bilety sqg sprzedawane na
konkretne Mecze, za posrednictwem serwisu Bilety On-line oraz w Kasach. Karnety sq
sprzedawane na:

a) Runde Rozgrywkowq
b) Sezon
e Harmonogram sprzedazy Karnetéw kazdorazowo dostepny jest na stronie

internetowej www.lkslodz.pl oraz www.bilety.lkslodz.pl.

o Osoba, ktéra nabyta lub na rzecz, ktérej nabyto Bilet lub Karnet za posrednictwem
serwisu Bilety On-line, w celu wejscia na Stadion na Mecz zobowigzana jest
okazaé¢/podda¢ do kontroli stuzbom porzgdkowym Organizatora lub obstudze
Stadionu:

a) Karte Kibica z zakodowanym na niej Biletem, bilet jednorazowy samodzielnie
wydrukowany lub zapisany w na urzqgdzeniu elektronicznym i wyswietlony na ekranie lub
Karnetem na dany Mecz;

b) Dokument Tozsamosci;
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c) inny dokument, jezeli jest on wymagany przez Regulamin lub od jego okazania
uzaleznione jest prawo do skorzystania z ulgi lub znizki.

Zakazana jest kazda forma odsprzedazy Biletéw lub Karnetéw, w szczegdlnosci na
aukcjach, licytacjach, konkursach, oraz odsprzedaz zarobkowa poza
autoryzowanymi przez Organizatora punktami sprzedazy. Organizator informuje, iz
naruszenie niniejszego zakazu moze skutkowaé odpowiedzialnosciq prawng, gdyz
zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen: ,Kto nabywa w
celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub
sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny." Usitowanie, podzeganie
i pomocnictwo sq karalne.

Nabywca na podstawie Biletu lub Karnetu moze wej$¢ na Stadion na konkretny
Mecz tylko raz. Zarejestrowanie przez Organizatora wejscia na Stadion na
konkretny Mecz na podstawie Biletu lub Karnetu uniemozliwia ponowne wejscie na
Stadion na podstawie tego Biletu lub Karnetu na ten sam Mecz.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, nie mogqg nabywac Biletéw lub Karnetéw
za posrednictwem serwisu Bilety On-line. Bilet lub Karnet na rzecz osoby, ktéra nie
ukonczyta 13. roku zycia moze naby¢ wytqgcznie jej opiekun prawny. Wejscie na
Stadion osoby, ktéra nie ukonczyta 13. roku zycia, odbywa sie wytgcznie w
obecnosci opiekuna prawnego, ktéry moze uczestniczy¢é w Meczu wytgcznie na
podstawie odrebnego Biletu lub Karnetu. Opiekunom dzieci ponizej 4. roku zycia
nie przystugujqg Bilety lub Karnety bezptatne.

Osoby matoletnie w wieku 13 - 18 lat mogg nabywaé¢ Biletéw lub Karnetéw
samodzielnie.

W ramach Meczu obowiqgzuje przypisywany dla sprzedawanych Biletéw lub
Karnetéw system przydziatu miejsc na widowni Stadionu. Nabywca Biletu lub
Karnetu zobowigzany jest do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na Bilecie
lub Karnecie.

Biletéw lub Karnetéw nie sprzedaije sie osobom:

a) wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowq lub zobowigzanie
do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez
masowych w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci
albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
postepowaniu w sprawach nieletnich,

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy (zakaz zagraniczny) natozony przez
uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano
Komendantowi Gtéwnemu Policji,

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy,
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d) osobie, co do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania
imprezy moze stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa tej imprezy masowej i ktérej na
podstawie art. 15 wust. 3 pkt 3 wustawy =z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych Organizator lub podmiot przez niego uprawniony do
dystrybucji biletéw odmawia sprzedazy biletu wstepu lub innego dokumentu
uprawniajgcego do przebywania na imprezie masowe;.

e Gromadzenie, transmitowanie, produkowanie lub rozpowszechnienie jakichkolwiek
informacji lub danych dotyczgcych przebiegu meczu, zachowan lub innych
elementéw meczu/wydarzenia lub jakiekolwiek nagrywanie materiatow
dzwiekowych, filmowych lub audiowizualnych z meczu (czy to z uzyciem urzgdzen
elektronicznych czy w inny sposdéb) dla celéw dotyczgcych jakiejkolwiek formy
zakladéw  wzajemnych/bukmacherskich, gier hazardowych Ilub dziatan
komercyjnych, ktére nie zostato uprzednio zaakceptowane lub dla jakichkolwiek
innych celéw, ktére naruszajg niniejszy regulomin jest surowo zabronione, za
wyjgtkiem sytuacji gdy zgoda lub pozwolenie zostaly przyznane wyraznie przez
Polski Zwigzek Pitki Noznej (PZPN). Telefony komdérkowe mogq by¢ uzywane tylko do
osobistego, prywatnego uzytku. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu
go$¢/uczestnik moze zosta¢ niewpuszczony na stadion/obiekt lub usunigty ze
Stadionu/obiektu.

§3 INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW | KARNETOW

o Bilet lub Karnet mozna naby¢ w sieci Internet za posrednictwem serwisu Bilety On-
line.

e Osoba, ktéra utworzyta login i hasto, zobowigzana jest do nieujawniania tych
danych osobom trzecim oraz do niezwtocznej zmiany hasta oraz poinformowania
Organizatora w przypadku utraty loginu lub hasta lub podejrzenia, ze osoba trzecia
mogta pozna¢ login lub hasto. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje wynikajgce z uzycia przez osobe trzecig loginu lub hasta, jezeli
nastgpito to w wyniku utraty lub nienalezytego zabezpieczenia loginu lub hasta.

¢ Nabycie Biletu lub Karnetu za posrednictwem serwisu Bilety On-line wymaga:

a) Zalogowania sie do serwisu Bilety On-Line

b) Podania danych wskazanych w elektronicznych formularzach, w tym danych
osobowych osoby / 0séb na rzecz ktérych bedg nabywane Bilety lub Karnety

c) Dokonania wyboru:

i. Biletu / Biletéw na konkretny Mecz, wraz ze wskazaniem miejsca / miejsc na widowni
sposréd miejsc wskazanych joko dostepne, albo

ii. Parametrow Karnetu / Biletow sposrod opcji wskazanych w serwisie Bilety On-line
dotyczqcych ilosci Meczow wchodzgeych w zakres Karnetu / Biletow oraz wskazaniem
miejsca / miejsc na widowni sposréd miejsc wskazanych jako dostepne
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o Wykonania ptatnosci za nabywany Bilet lub Karnet. Platnosci realizowane sq za
pomocg ustugi Autopay S.A. realizowanej przez podmiot zewnetrzny.

o Poza nabyciem Biletu lub Karnetu dla siebie, jeden Nabywca moze jednorazowo
naby¢ na rzecz oséb trzecich nie wiecej niz 6 Biletdw na jeden Mecz albo
5 Karnetow, przy czym Nabywca zobowigzany jest do podania danych osobowych
0sbb, dla ktérych nabywane sq Bilety lub Karnety takich jak: Imie, Nazwisko oraz
numer PESEL. Nabywca podajgc dane oséb trzecich oswiadcza, ze wszedt w ich
posiadanie w sposdb legalny i posiada zgode na podanie danych wyrazong przez
osoby, ktérych te dane dotyczg. Osoby na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet na
podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzane sg do przestrzegania
postanowien w nim zawartych.

e Po wptynieciu ptatnosci za nabywany Bilet lub Karnet, Nabywcy przekazywany jest
zakupiony Bilet lub Karnet.

o Karnet - Jezeli Nobywca w momencie zakupu karnetu posiadat Karte Kibica,
przekazanie dokonywane jest poprzez zakodowanie zakupionego Karnetu na
Karcie Kibica Nabywcy. W przypadku gdy Nabywca zakupit Karnet na rzecz innej
osoby, zakupiony Karnet jest kodowany na Karcie Kibica tej osoby.

e Bilet — Jezeli nabywca zakupit bilet na jedno spotkanie. Po optaceniu musi go
wydrukowaé¢ samodzielnie z zaktadki ,Moje bilety” lub zapisa¢ plik na urzgdzenie
elektroniczne.

o Nabywca oraz osoby, na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet zobowigzani sq do
skontrolowania prawidtowosci zakupionego Karnetu lub Biletu niezwtocznie po ich
otrzymaniu w celu eliminacji btedéw w danych osobowych, dacie, godzinie
i miejscu imprezy umieszczonych na Bilecie lub Karnecie. W tym celu Nabywca oraz
osoby, na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet zobowigzani sq zweryfikowaé fakt
i tre$¢ zakodowania danych nabytego Karnetu lub Biletu na swoim koncie w
serwisie Bilety On-line.

§4 ZNIZKI | BILETY ULGOWE

o Bilet lub Karnet ulgowy przystuguje:
a) dzieciom i mtodziezy, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia
b) kobietom niezaleznie od wieku
c) studentom do 26. roku zycia
d) osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunem
e) seniorom powyzej 65. roku zycia
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W przypadku Biletu lub Karnetu nabytego za posrednictwem Serwisu Bilety On-line,
skorzystanie z ulgi wymaga okazania dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi przed
wejsciem na Mecz. W przypadku nieokazania stosownych dokumentéw Organizator lub
obstuga Stadionu moze odmodwié¢ wstepu na Mecz lub uzalezni¢ prawo wstepu od
uiszczenia w Kasie naleznej doptaty w celu wyréwnania ceny witasciwej dla Biletu lub
Karnetu bez ulgi lub znizki.

Dzieci do 4. roku zycia wchodzg na obiekt na podstawie biletu rodzica lub
opiekuna, nie sqg natomiast zobowigzane do posiadania wtasnej karty kibica ani
biletu. Muszq jednak zajgé miejsce na kolanach rodzicéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania okazania przez osobe posiadajgcqg
Bilet lub Karnet ulgowy dokumentu upowazniajgcego do ulgi przed wejsciem na
Mecz. Uprawnienie to przystuguje réwniez obstudze Stadionu i stuzbom
porzgdkowym.

§5 DANE OSOBOWE

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqgdzenie o ochronie danych RODO), niniejszym informujemy, ze:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest t£.K.S. tdédz S.A. z siedzibg
w todzi, adres: Al. Unii Lubelskiej 2, 94-020 té6dz. Kazdy Nabywca oraz osoba
zarejestrowana w systemie Bilety On-line ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania lub modyfikowania, jak réwniez ma
prawo wnies¢ pisemne zqgdanie zaprzestania przetwarzania danych, a takze
whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych
przez prawo.

Zgodna na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, jednakze jest ona
warunkiem koniecznym do nabywania Biletéw lub Karnetéw za posrednictwem
serwisu Bilety On-line.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej bqgdz materialnej
w przypadku decyzji organu zarzgdzajgcego rozgrywkami, w ramach ktérych
rozgrywany jest Mecz, lub organu wtadzy publicznej, o rozegraniu Meczu / Meczéow
bez udziatu publicznosci.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sita
wyzsza w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne
sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjgtkowym, pozostajgce poza kontrolg
Organizatora i uniemozliwiajgce wypetnienie przynajmniej jednego sposréd
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu. Dziatanie sity wyzszej nie wynika z btedu
lub zaniedbania Organizatora oraz pozostaje nie do pokonania, pomimo dotozenia
nalezytej starannosci. Przyktadem dziatania sity wyzszej sqg w szczegdlnosci:
zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych albo nadzwyczajnych i
zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna byto zapobiec, w tym w szczegdlnosci
wojnaq, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki.

Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczéw przy pomocy urzgdzen
rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

Osoba uczestniczgca w Meczu na podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje do
wiadomosci, ze wejscie na Stadion jest rbwnoznaczne z udzieleniem zgody na jej
nieodptatne fotografowanie i filmowanie oraz rozpowszechnianie jej wizerunku
w $rodkach masowego przekazu dla celéw transmisji Meczu, a takze w celach
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych,
w zwigzku z jokimkolwiek programem Ilub publikacjg, w ktérych zostang
wykorzystane utrwalone fragmentu Meczu lub caly Mecz. Osoba uczestniczgca
w Meczu na podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje do wiadomosci, ze uprawnienia
do wykorzystywania jej wizerunku przystugujqg nie tylko Organizatorowi i MAKIS, ale
réwniez stacjom telewizyjnym oraz wszelkim podmiotom tworzgcym jakgkolwiek
forme przekazu medialnego.

Organizator ostrzega, ze kupno Biletéw lub Karnetéw od oséb postronnych niesie
ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu
na Stadion i oglgdania Meczu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci zakupu Biletu przez
Internet na poszczegdlne Mecze.

Bilet lub Karnet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu, jak réwniez
sfatszowany Bilet lub Karnet moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez
prawa zwrotu naleznosci.

Wszelkie zapytania dotyczqce sprzedazy Biletéw i Karnetéw na Mecze nalezy
kierowa¢ na bilety@lkslodz.pl.

Organizator informuje o braku mozliwosci zwrotu zakupionego Biletu lub Karnetu,
z zastrzezeniem ust. 12.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiany termindw Meczéw.
W  przypadku zmiany terminu meczu Bilet lub Karnet nabyte przed
tg zmiang zachowuje swojg waznos$¢ w howym terminie.
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Organizator zobowiqgzuje sie do informowania o zaistniatych zmianach terminu
Meczu na oficjalnej internetowej wwww.lkslodz.pl. Na tej samej stronie Organizator
informowac¢ bedzie o nowych terminach Meczu.

W  przypadku podjecia przez Organizatora Iub organy niezalezne
od Organizatora decyzji o odwotaniu Meczu, zmiany miejsca odbycia sie Meczu lub
rozegraniu Meczu bez udziatu publicznosci, warunki:

a) przyjmowania zwrotéw Biletéw lub

b) zwrotow czesci wartosci Karnetow w ilosci proporcjonalnej do liczby Meczy do ktérych
majg zastosowanie zdarzenia opisane w niniejszym ustepie zostang niezwiocznie
przedstawione Nabywcom oraz osobom na rzecz ktérych nabyto Bilety lub Karnety
poprzez strone www.lkslodz.pl.

W przypadku ziamania ktéregokolwiek z punktdéw niniejszego Regulaminu,
Organizator jest upowazniony do zastosowania zakazu klubowego, a tym samym
do zawieszenia wobec Nabywcy lub osoby, ktérej przekazano login i hasto do
serwisu Bilety On-line, prawa do nabywania Biletéw Ilub Karnetéw za
posrednictwem serwisu Bilety On-line na czas konieczny do przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego. Zakaz obejmuje réwniez brak mozliwosci nabycia
Biletu lub Karnetu na rzecz takiej osoby przez innego Nabywce. W przypadku
stwierdzenia powaznego naruszenia Regulaminu lub naruszenia powszechnie
obowiqgzujgcych przepiséw prawa, Organizator lub MAKIS moze pozbawié¢
Nabywce lub osobe, ktérej wydano login i hasto, prawa do korzystania z serwisu
Bilety On-line.

Nabywca moze sktadaé reklamacje zwigzane z internetowq sprzedazq Biletéw lub
Karnetéw. Reklamacje nalezy ziozy¢ na nastepujgcy adres mailowy
bilety@lkslodz.pl. Reklamacje bedqg rozpatrywane w najkrétszym mozliwym
terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu pozbawienia Nabywcdéw, bedqgcych
konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, przystugujgcych im uprawnien.
W przypadku sprzecznosci przepiséw Regulaminu z jakimikolwiek bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, pierwszenstwo
w stosowaniu majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Spory moggce wynikngé na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sqd powszechny.
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e Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim
prawem, a wszelkie spory mogqgce powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane
sq wedtug prawa polskiego.

e Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora
www.bilety.lkslodz.pl

e Niniejszy Regulamin obowigzuje do czasu jego odwotania lub zmiany przez
Organizatora.
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